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Presentacion

La Asociacion de Municipalidades de Chile AMUCH), en su rol de visibilizar
las fortalezas y desafios de los gobiernos locales, ha desarrollado un estudio
para caracterizar la implementacion de la Ley Karin (Ley N° 21.643), que
regula y refuerza los procedimientos de prevencion, investigacion y sancion
del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo en el dmbito municipal.

El propdsito de esta caracterizacion es conocer el estado actual de las
municipalidades en la aplicacién de esta normativa, identificando los
avances en materia de protocolos, reglamentos y canales de denuncia,
asi como las acciones de sensibilizacion y capacitacién implementadas
en los gobiernos locales.

Para ello, se realizé un levantamiento de informacion basado en el envio
de solicitudes de acceso a la informacion publica a los municipios del
pais, mediante las cuales se consultd sobre la existencia y actualizacion
de documentos clave, la operatividad de mecanismos de denuncia y el
desarrollo de instancias formativas para funcionarios municipales. Se obtuvo
la respuesta de 271 municipalidades del total de 345, lo que represents el
78,6% del total de municipios.

La importancia de este estudio radica en la necesidad de contar
con un diagndstico actualizado que permita dimensionar el nivel de
cumplimiento y las oportunidades de mejora en la implementacion
de la Ley Karin en el 8mbito municipal. Esto cobra especial relevancis
considerando que los municipios son instituciones fundamentales en
la administracion piblica local, donde la generacion de ambientes
laborales seguros v libres de violencia fortalece la calidad del servicio y
el bienestar de sus funcionarios y funcionarias.

Los resultados de esta investigacion permitirdn identificar buenas practicas,
fortalecer estrategias de apoyo y generar lineamientos que contribuyan a
consolidar una cultura organizacional basada en el respeto, la prevencion y
la aplicacion efectiva de la normativa vigente.
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Glosario

Politica de prevencién de acoso sexual, laboral y violencia
en el trabajo: Segun la Superintendencia de Seguridad Social
(2024), los municipios deben contar con la Politica de prevencion
de acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo, la cual debe
estar basada en la Ley Karin (Ley 21.643). Através de ells, se busca
promover enfornos laborales seguros y libres de discriminacion,
porlo que en su contenido se debe contemplar el compromiso de
la entidad empleadora con los principios de la Politica Nacional
de Seguridad y Salud en el Trabsjo, en lo pertinente, y con los
principios para una gestién preventiva en materia de riesgos
psicosociales en el lugar de trabajo.

—

2. Manual Municipal de Procedimiento de Investigacion
y Sancién: Es un documento que establece las normas y
procedimientos que una municipalidad debe sequir para investigar
y sancionar irregularidades o faltas cometidas por sus funcionarios
o por ferceros en el dmbito de la municipalidad. Este manual suele
incluir definiciones, procedimientos de investigacion, tipos de
sanciones, derechos del inculpado, drganos competentes, plazos,
efc. (Direccion del trabajo, 2024).

3.  Protocolo Municipal de Prevencion del Acoso Sexual y la
Violencia en el Trabajo: Es un conjunto de normasy procedimientos
infernos que una municipalidad establece para prevenir, investigar y
sancionar casos de acoso sexual, laboral y violencia en el trabsjo,
con el fin de garantizar un ambiente laboral seguro y respetuoso
(BCN, Ley Karin, 2024).

4. Canalde Denuncias enlos municipios: Esun mecanismo o sistema
de comunicacién, a menudo digital o fisico, que permite a cualquier
persona (funcionarios, vecinos, proveedores, etc.| denunciar de
forma confidencial y segura, posibles irregularidades o violaciones
de la ley. (Subsecretaria de prevencion social, 2024

5. Coddigo de ética Municipal: Es un documento que establece
los principios y valores que guian la conducta de los funcionarios
publicos en una municipalidad, promoviendo la integridad,
transparencia y responsabilidad en el ejercicio de sus funciones
(Direccién del trabajo, 2024).

6.  ReglamentoInterno de Orden, Higiene y Seguridad Municipal:
A través de este instrumento, el empleador y empleadora regula
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las obligaciones y prohibiciones, a las que deben sujetarse los
trabajadores, en relacién con sus labores, permanencia y vida en la
empresa. El objetivo de este documento es prevenir accidentes y
enfermedades laborales, independientemente del recinto municipal.
(Direccion del trabajo, 2024).

Capacitaciones Municipales: Se definen como programas
de formaciéon y perfeccionamiento dirigidos a los funcionarios
municipales con el propdsito de fortalecer competencias
y mejorar la gestién dentro del dmbito local. Segun la Ley
Orgénica Constitucional de Municipalidades (Ley N°18.695), las
municipalidades deben destinar al menos un 1% de su presupuesto
de gastos en capacitaciones (Art.37) y pueden establecer convenios
con instituciones de educacién superior para este fin [Art.40).
Asimismo, la Ley Karin (Ley N°21.643) refuerza la obligatoriedad de
capacitaciones especificas en prevencion, sancion y erradicacion
del acoso sexual, la violencia y la discriminacion de género en los
municipios, promoviendo ambientes seguros e inclusivos.
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Antecedentes

El 15 de enero de 2024, se publico en el Diario Oficial la Ley N°21.643,
que "Modifica el Codigo del Trabajo y ofros cuerpos legales, en materia de
prevencion, investigacion y sancion del acoso laboral, sexual o de violencis
en el trabajo” conocida como Ley Karin.

Asimismo, esta ley se ajusta a la reciente ratificacion del Convenio 190
de la OIT, que busca erradicar la violencia y el acoso en los espacios
laborales. También es parte de un conjunto de medidas que se han
aprobado o se estdn tramitando con perspectiva de género en materia
laboral, como la ley que reduce la jornada laboral a 40 horas, el
robustecimiento de la ley "SANNA" v la ley que concilia la vida laboral,
familiar y personal.

Ley Karin - N° 21.643

Esta ley surgid a propdsito del caso de Karin Salgado, una técnica en
enfermeria que se quitd la vida el 12 de noviembre 2012 a raiz de un caso de
acoso laboral que sufrié por parte de sus colegas y superiores en el Hospital
Herminda Martin de Chillan.

El origen de la actualizacién de esta ley radica en el alto nimero de
denuncias por acoso laboral recibidas por la Direcciéon del trabajo,
las cudles superaron las 4.000 entre 2022 y 2024, correspondiendo
a 2.248 de ellas a denuncias por acoso sexual donde un 93,1% de las
victimas son mujeres.

La actualizacién de la ley incorpora:

. Nuevas definiciones legales y perfecciona las existentes, como son el
acoso laboral, el acoso sexual, la violencia en el trabajo y ejercida por
terceros ajenos a la relacion laboral, y la no discriminacion, ademas
deincorporar la perspectiva de género en las relaciones laborales de
manera explicita en el Art. 2 del Coddigo del Trabajo.

. Se refuerza el rol de la Direccion del Trabsjo (DT) y de la
contraloria General de la Repiblica en los correspondientes
procedimientos de investigacidn, con el objetivo de dar garantias
alosy las denunciantes

1 Subsecretaria de prevencién Social, (2024). Ley Karin, Guia Practica para la Prevencion
y control de la violencia y acoso en los lugares de trabajo. Recuperado de: [https://
previsionsocial.gob.cl/wp-content/uploads/2024/08/GUIA-LEY-KARIN-06.08.24-
POR-PAGINA-1.pdf]
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. Establece como obligacion de las empresas y de los érganos del
Estado un protocolo de prevencion del acoso laboral y/o sexual y
violencia en el trabajando, reforzando un enfoque preventivo el
que estaba ausente en la regulacion. Esto debe realizarse bajo las
directrices establecidas por la Superintendencia de la Seguridad
Social (SUSESO).

Las nuevas definiciones agregadas son:

. Acoso Sexual: Se define como aquells persona que realice, enforma
indebida, por cualquier medio, requerimientos de caracter sexual no
consentido por quién lo recibe y que amenacen o perjudiquen su
situacion laboral o sus oportunidades de empleo.

. Acoso laboral: Se refiere a cualquier conducta que constituya
agresion u hostigamiento ejercida por la persona empleadora o por
uno o0 Mds personas trabajadoras, en contra de ofra u ofras personas
trabajadoras, por cualquier medio, ya sea que se manifieste una sola
vez o de manera reiterads, y que tenga como resultado para la o las
personas afectadas su menoscabo, maltrato o humillacién, o bien
que amenace o perjudique su situacién laboral o sus oportunidades
en el empleo.

. Violencia en el trabajo: Se refiere a conductas que afectan a
personas frabsjadoras y que tienden a estar relacionadas con la
prestacion de servicios. Cuando nos referimos a “terceros a la
relacion laboral”, hablamos de clientes, proveedores, usuarios/ as,
visitas, o similares.

Balance Ley Karin

El primer Informe de denuncias por “Ley 21.643: Prevencién y Proteccion
contra el Acoso Laboral, Sexual y Violencia en el Trabajo”, indica que al 31
de diciembre de 2024, se recibieron 21.864 solicitudes de denuncia por
Ley Karin. Sin embargo, un 42% de éstas han sido clasificadas como Ley
Karin. Al momento de la publicacion del informe, un 23% de las solicitudes
de denuncia estaba en efapa de clasificacion. De las denuncias clasificadas
como Ley Karin, existe una feminizacién de ‘estas, un 67,8% corresponde
a denuncias de mujeres, un 30,5% hombres y 1,7% no se declara género.
Cabe destacar que este informe integra sdlo informacion de privados.

Con posterioridad a este periodo se realizard un reporte semestral.
Asimismo, estos datos que serdn entregados en el balance corresponden
a un esfuerzo extraordinario que ha realizado tanto el Ministerio como sus
servicios vinculados en la implementaciéon de la Ley Karin (Subprev, DT,
Suseso) y el servicio Civil.
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En cuanto a lo preventivo cabe destacar las siguientes cifras®:

. Al cierre de agosto, es decir, al primer mes de inicio de la
implementacién de la ley, se realizaron 1.852 atenciones bajo el
programa de Atencion Psicologica Temprana [APT) que considera
la normativa. Este se oforga a las y los trabsjadores que hayan
sufrido acciones de acoso laboral, sexual o de violencia en el
trabsjo. El empleador tfiene la obligacion de ofrecer APT & los
trabajadores cuando hayan sufrido acciones asociadas a las
causales mencionadas prevismente.

. Enestalines, el 80,6% de las atenciones de ese mes fueron por acoso
laboral; 13,2% por violencia n el trabajo; 6,2% por acoso sexual. Un
73,3% de las ATP corresponde a mujeres.

. Entre el Ty el 15 de septiembre, se llevaron adelante 1.170 atenciones
bajo este programa; 80,3% por acoso laboral; 15,5% por violencia en
el trabajo; y 4,3% por acoso sexual.

. Respecto alas denuncias, entre el 1y el 31de agosto, 4.820 denuncias
fueron calificadas bajo la normativa de la ley Karin. De ests, 3.844
corresponden al sector privado y 976 al sector piblico.

. De las 3.844 denuncias circunscritas al sector privado, 2.928 (76%)
se ubican en etapa de anélisis juridico, mientras que las restantes 906
estdn en trdmite de fiscalizacion. De las 906 que estén en fase de
fiscalizacion, 795 (87,8%) son por acoso laboral; 64 (7%) por acoso
sexual; y 47 (5,2%] por violencia en el trabajo.

. En el sector piblico, de las 976 denuncias de agosto, 717 (73,4%)
corresponden a acoso laboral; 202 (20,6%] a violencia en el trabsjo;
y 57 (5,8%] a abuso sexual.

. Entre los principales hallazgos, se encuentra que las mujeres son las
que més denuncian. Mientras que en el sector privado un 68% de
las denuncias son efectuadas por mujeres, en el sector publico la
cifra alcanza un 77%.

. En la Regién Metropolitana se concentra la mayor cantidad de
denuncias en el sector privado, con un 29%. Le siguen Valparaiso

2 Subsecretaria de Prevencién Social, (2024). Balance de Ley Karin: en agosto se realizaron
1.852 atenciones psicoldgicas tempranas y se recibieron 4.820 denuncias en sectores
privados y piblicos. Recuperado de: [https://previsionsocial.gob.cl/balance-de-ley-ka-
rin-en-agosto-se-realizaron-1-852-atenciones-psicologicas-tempranas-y-se-recibie-
ron-4-820-denuncias-en-sectores-privado-y-publico/ |
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(9.9%) y O'Higgins (6,7%). Mientras, en el sector publico lideran la
Region Metropolitana, con 34,6%, y le siguen Valparaiso (13,3%) y
Los Lagos (10,8%)

. Respecto a los sectores productivos donde se presentan mas
denuncias, el sector comercio al por mayor y al por menor vy
reparacién de vehiculos automotores y motocicletas encabeza Ia
lista, con 19,6%. Le siguen actividades de servicios administrativos y

de apoyo (12,3%); y Ensenanza (10%).
. Por otra parte, y a modo de avance, en el periodo que va entre el 1

y 15 de septiembre, el sector privado recibio 1.557 denuncias que en
enmarcan en la Ley.

Procedimientos de Denuncis, Investigacién y Sancién

Existendiferentesdirectrices que se deben ajustarentodaslasinvestigaciones
de acoso sexual, laboral y de violencia en el trabsjo:

1. Indicaciones para la denuncia
2. Procedimiento para la investigacion y sancion
3. Indicaciones para incorporar el Reglamento Interno

Si no obstante las medidas preventivas adoptadas por la empress, se
producen hechos constitutivos de acoso y violencia en el frabsjo, se deber
observar las siguientes etapas para el procedimiento de investigacion:

. Formulacion de ls denuncia por la persona afectads o su
representante, las cuales deben ser sobre acoso laboral, acoso sexual
y violencia. Esta debe ser presentada de manera verbal o escrita, y
puede ser de manera presencial o electronica.

. Parainformar la denuncia se puede recurrir a dos instancias, la primera
es la Direccion del Trabajo (DT) y adoptar medidas de resguardo de
las personas involucradas, o denunciar directamente en la empress,
donde la investigacion puede ser derivada con la DT o realizarse de
manera inferna dentro de la empresa.

. Término de la investigacién y, en su caso, remision del informe a
la DT, aplicacién de las medidas de correcciones y las sanaciones
que procedan
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l. Denuncia

sCudles son los canales de denuncia?

. La direccion del trabajo, donde puede denunciarse de maners
presencial o virtual

o Si'es presencial, se puede hacer una denuncia oral o escrita

o Si es virtual, en el portal MIDT, con clave Unica de la
persona denunciante

. Si se denuncia en la entidad empleadora o encargado, se puede
hacer de manera verbal o escrita.

sQuién recibe la denuncia?

. Direcciéon del trabajo presencial: un asistente de la oficina de la
direccién del trabsjo es quién recibe las denuncias, si la denuncia es
de forma verbal, se debe levantar un acta dejando constancia de la
denuncia interpuesta.

. Entidad empleadora: asignard a una persona trabajadora, con
formacion en materia de acoso sexual, acoso laboral y violencia
en el trabajo.

sQué debe contener la denuncia?

. Identificacién de la persona afectada (nombre, cédula de identidad,
correo electronico), identificacion de ls o las personas denunciadas
(indicar cargos si es posible|, se debe indicar el vinculo organizacional
con la o las personas denunciadas. Si la persona denunciada es
externa a la empresa indicar vinculo que los relacions, y en ambos
casos se debe indicar la relacién de los hechos que se denuncian-

. Si'la denuncia se realiza directamente en la Direccion del Trabajo,
indicar el nombre y Rut de la entidad empleadora o en su defecto
nombre del representante.

Normas especiales para el tratamiento de la denuncis, en cualquiers de los
canales escogidos

. Dar proteccién especial a la persona afectada, con trato digno
e imparcial
. Entregar informacion clara y precisa sobre el procedimiento de

investigacion.

. Levantar un acta con los contenidos sefialados, en caso de que la
denuncia sea verbal. Entregar una copia a la persona denunciante,
con fimbre, fecha y hora de recepcion de la denuncia
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. Sila denuncia es presentada a la entidad empleadora, debe informar
a la persona denunciante, que se puede realizar una investigacion
interna o bien derivarla a la direccién del trabajo.

. La entidead empleadora no podré efectuar un control de
admisibilidad de la denuncia, por lo que siempre deberdn
investigarse los hechos denunciados.

. Si la investigacion la realiza la entidad empleadors, ésta deberd
informar a la Direccion del Trabsjo el inicio del procedimiento de
investigacion, junto a las medidas de resguardo en un plazo de tres

dias hébiles.

. Si se deriva a la Direccién del Trabajo o la persona denunciante asi lo
escoge, tendré el mismo plazo.

. Si'la denuncia es dirigida a aquellas personas que representen al
empleador, conforme al articulo 4° inciso primero del Cédigo del
Trabsjo, la denuncia siempre deberd ser derivada a la Direccion del
Trabajo para su investigacion.

. Informar por escrito a la persona denunciante, de la persona que ha
sido designada a cargo de la investigacion.

Il.  Investigacién

En esta etapa participa el denunciante, el denunciado, los testigos vy la
entidad empleadora o persona investigadora. Se deben adoptar medidas
para prevenir, investigar y sancionar las conductas de acoso sexual, acoso
laboraly violencia en el trabajo, garantizar el cumplimiento de las directrices
en el procedimiento de investigacién, establecer e informar oportunamente
las medidas de resguardo necesarias en el procedimiento de investigacion
para todas las personas involucradas y que la entidad empleadora dispongs
y aplique medidas de sancién segln corresponda.

Los empleadores también estdn obligados a derivar a las personas
denunciantes a atencion psicolégica temprana ofrecida por los organismos
administradores de laley y a proteger la confidencislidad e integridad de las
partes involucradas. Ademas, deben coordinar con contrafistas, servicios
transitorios o proveedores para informar sobre los hechos, garantizar Ia
colaboracion en las investigaciones y aplicar las medidas de resguardo
y sanciones necesarias. Se prohibe interferir en la imparcislidad de las
investigaciones, y se deben entregar facilidades para la participacion de
quienes colaboren en el procedimiento.
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Ill. Sancién

Sancién sector privado: Podrdn recibir sancion conforme se establezca en
el reglamento interno de la empresa o lo determine la parte empleadors,
las que dependerén de la investigacion realizads, asi como la gravedad
de los hechos investigados, pudiendo ser amonestaciones y multas. En
caso de hechos de suma gravedad, definidos como conductas indebidas
de caracter grave, debidamente comprobadas, se podrd poner término
al contrato de trabajo conforme a las causales que contempla la Ley (art.
160 N°1, letra b o f).

Sancidnsector publico: Se establece que las conductas de acoso constituyen
causal de destitucion, en caso de que asi lo determine el procedimiento
sumarial sobre responsabilidad administrativa. Esto, sin perjuicio de existir
medidas disciplinarias como la censura y multa, que se aplicarén segin la
gravedad de Is falta cometida y las circunstancias atenuantes o agravantes
de los antecedentes

Modificaciones Ley Orgénica Municipal N° 18.575 por la ley Karin

. Articulo 13: indica que la funcién publica se ejercerd
propendiendo al respeto del derecho de toda persons, con
ocasion del trabajo, a disfrutar de un espacio libre de violencia,
acoso laboral y sexual, afadiendo que los érganos de la
Administracién deberdn tomar todas las medidas necesarias
para su prevencion, investigacion y sancion.

. Articulo 14: Precisa que los drganos de la Administracion del
Estado deberdn contar con un protocolo de prevencion de la
violencia en el trabajo, el acoso laboral y sexual para promover
el buen trato, ambientes laborales saludables y respeto a la
dignidad de las personas, el que considerard acciones de
difusion, sensibilizacion, formacién y monitoreo. Dicho precepto
también establece los contenidos minimos que cada protocolo
de prevencién debe incorporar, entre otros, aquel previsto en
su lefra e), esto es, las "medidas de resguardo de la privacidad
y la honra de todos los involucrados en los procedimientos de
investigacion de acoso sexual o laboral, y las medidas frente a
denuncias inconsistentes en estas materias”.

o Elinciso final del articulo 14 consagra el deber de cads jefe de
servicio de informar semestralmente los canales que mantiene
el organismo que dirige y el Estado.
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Los protocolos del art. 14 deben contener:

3.

Identificacién de peligros de evaluacion de los riesgos psicosociales
asociados al acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo, con
enfoque inclusivo e integrado en perspectiva de género, asi como
las medidas para prevenirlos, y los métodos con que se verificard
dicha prevencién,

Medidas de informacién y capacitacion sobre lo indicado
en la letra anterior, y los derechos y responsabilidades de las
personas funcionarias.

Medidas de proteccion eficaz de la vida y salud en materia de acoso
y violencia en el trabajo.

Medidas de resguardo de la privacidad y honra de los involucrados
en los procedimientos de investigacion de acoso o violencia.

Medidas ante denuncias inconsistentes.

Otras medidas

Hace aplicable a la denuncia del acoso y violencia, los articulos 90A
y 90B del Estatuto Administrativo y sus equivalentes 88 A en materia
municipal.

Articulo  46: Introduce los principios de confidencialidad,
imparcislidad, celeridad y perspectiva de género a los sumarios
administrativos (Instructivo N° E516610-24)

Articulo  62: describe aquellas conductas que contravienen
especialmente el principio de probidad administrativa. En efecto,
se incorpora un nuevo numeral, el cual cataloga como infraccion al
referido principio el “ejercer conductas de acoso sexual, laboral o de
violencia en el frabsjo, que sufran las funcionarias y funcionarios en
los términos del articulo 2° del Codigo del Trabajo”.
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H

Estatuto administrativo Municipal

Establece como facultad del fiscal, la posibilidad de eximir al acusado
de la inhabilidad de cinco anos para reingresar a la Administracion
asociada a la sancion de destitucion, lo que, en todo caso, no es
permitido respecto del servicio que aplica ls medida. (La decision
final radica en el jefe de servicio, Instructivo N® E516610-2024 CGR).
Art. 10 letra e y 120 inciso final Ley N° 18.883.

Infroduce, aligual que enla LBGAE, los principios de confidencialidad,
imparcialidad, celeridad y perspectiva de género de manera
transversal a todos los sumarios administrativos.

Art. 118 Ley N° 18.883: Establece que el acoso laboral y sexual,
asi como los actos de discriminacion arbitrarios, o cualquier acto
atentatorio contra la dignidad de las deméds personas funcionarias
serdn castigados con destitucion. Art. 123 letra c| Ley N°18.883.

Para el caso que la autoridad rechace una denuncis, deberd hacerlo
mediante resolucion fundada, |a cual debe ser notificada dentro de
cinco dias al denunciante, el cual tendrd el derecho a reclamar ante
CGR de acuerdo con el articulo 156 del Estatuto Administrativo para
funcionarios Municipales. Art. 124, inciso 2°, Ley N°18.834.

En los procedimientos disciplinarios donde se investiguen estas
conductas, deberd designarse preferentemente de fiscal a una
persona funcionaria que cuente con formacién en prevencion,
investigaciony sancion del acoso, género o derechos fundamentales.
Art. 127, inciso 2°, Ley N°18.834

Las victimas tienen derecho a aporfar antecedentes a o
investigacion, a conocer su contenido desde la formulacion de

cargos, a ser notificadoy a inferponer recursos en contra de los actos
administrativos. Art. 127, inciso 3°, Ley N°18.834.

El Fiscal podré adoptar medidas de resguardo, “entre las que se
encuentran” separacion de espacios fisicos, e incluso aftencién
psicoldgica temprana a cargo de los organismos administradores de

la ley N 16.744. Art. 133, inciso 2°, Ley N°18.883.

Si la autoridad apruebe el sobreseimiento del procedimiento,
o defermina la absolucion o aplicacion de cualquier medida
disciplinaria, la persona denunciante deberd ser noftificada en
un plazo de cinco dias, y podré reclamar de la decisién ante Ia
Contraloria General en un plazo de 20 dias. Arts. 135y 138 de la Ley
N°18.834.
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Alcaldes y concejales sancionados por Ley Karin

Modificacion al Art. 126 de la Ley N° 18.883: "En caso que la
persona denunciada, o la persona denunciante por las prohibiciones
establecidas en el articulo 82 letras I] y m) sea el alcalde o la
alcaldesa, un concejal o concejala o funcionarios o funcionarias
que se desempefien como jefaturas que jerdrquicamente dependan
de forma directa del alcalde o alcaldess, se deberd poner en
conocimiento de la Confraloris General de la Republica dicha
situacion, en un plazo de tres dias hébiles, entidad que sustanciard
el sumario respectivo conforme a las reglas del presente Estatuto, en
cuanto sean compatibles”.

o “Si se determina la responsabilidad del alcalde o alcaldesa en
los hechos, se indicaré en la resolucién respectiva.

o Los concejales deberdn observar lo dispuesto en el articulo
60, letra c) de la ley N° 18.695, orgénica constitucional de
Municipalidades.” “El alcalde cesard en su cargo en los
siguientes casos: ¢| Remocion por impedimento grave, por
contravencion de igual cardcter a las normas sobre probidad
administrativa, o notable abandono de sus deberes. La
causal establecida en la letra ¢] serd declarada por el TER,
a requerimiento de [...] un concejal o concejala cuando el
alcalde o alcaldesa haya sido el denunciado o denunciada y
se haya verificado en procedimiento disciplinario instruido por
la CGR, la concurrencia de las prohibiciones establecidas en
el articulo 82 letras I) y m] de la ley N°18.883 [acoso sexual y
laboral), en relacion al articulo 126 del mismo cuerpo legal,
caso en el cual se entenderd contravencion de cardcter grave
a las normas sobre probidad administrativa

Situacién de los Concejales o Concejalas, Ley N° 18.695 Art. 76. Los
concejales cesardn en el ejercicio de sus cargos por las siguientes
causales: g) Determinacion de su responsabilidad en procedimiento
de sumario administrativo instruido por la CGR, respecto de la
concurrencia de las prohibiciones establecidas en el articulo 82 letra
) y m) de la Ley N°18.883 (acoso sexual y acoso laboral).

o En estos casos se entenderd que existe contravencion de
cardcter grave alas normas sobre probidad administrativa. “Las
causales establecidas en los literales [... ] g) del articulo anterior
serdn declaradas por el tribunal electoral regional respectivo.
El requerimiento lo podrén realizar, segin corresponda, el
alcalde o la alcaldesa o cualquier concejal o concejala de Is
respectiva municipalidad”.
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Fuente: Subsecretaria de Prevencién Social (2024), Guia Préctica para la Prevencién y control
de la violencia y acoso en los lugares de trabajo.
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Caracterizacion de resultados Ley Karin

1. Existencia de una Politica de Prevencion del Acoso Sexual, Laboral y
Violencia en el Trabajo en los Municipios

En agosto de 2024 entrd en vigor la Ley Karin. A menos de un afo de
su implementacién, las municipalidades han demostrado avances en el
cumplimiento de las disposiciones que establece la normativa. En el marco
del compromiso por crear entornos laborales seguros y libres de acoso,
un 66,4% de las municipalidades cuenta actualmente con una Politica de
Prevencién del Acoso Sexual, Laboral y Violencia en el Trabsjo.

Al momento de realizar este estudio, un 9,6% de las municipalidades indico
estar en proceso de elaboracién de dicha politica. Esto proyecta que
proximamente al menos un 76,0% de las municipalidades contard con este
instrumento preventivo como parte de su gestion institucional.

Por otro lado, un 199% de las municipalidades sefalé no contar con esta
politica ni encontrarse en proceso de creacion. Sin embargo, considerando
la naturaleza vinculante de la ley, es posible que este porcentaje disminuya
durante el presente afio, avanzando hacia la elaboracién de sus respectivas
politicas de prevencion.

Finalmente, un 4,1% de las municipalidades no especifico la existencia o
inexistencia de esta politica, lo que refleja una oportunidad para fortalecer
los mecanismos de reporte y sequimiento a nivel local.

Politica de prevencidn del acoso sexual, laboral y
violencia en el trabajo

4,1%

= Si
= No
= En proceso

No responde

Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH) 2025
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El sistema municipal en Chile reflejs una diversidad de realidades,
estrechamente vinculadas & las caracteristicas socioeconémicas y
geogréficas de cada territorio. Para visibilizar esta heterogeneidad, se ha
realizado un anélisis desglosado por grupos de comunas, considerando su
grado de urbanidad-ruralidad y nivel de desarrollo.

Los datos muestran que las grandes comunas metropolitanas con alto
o medio desarrollo, las comunas mayores con desarrollo medio vy las
comunas urbanas medianas con desarrollo medio presentan un mayor
nivel de cumplimiento en la implementacién de la Politica de Prevencion
del Acoso Sexual, Laboral y Violencia en el Trabsjo. En estos grupos, el
cumplimiento alcanza al menos un 73,3%, lo que implica que 7 de cada 10
municipalidades cuentan actualmente con una politica vigente.

En contraste, el porcentsje de cumplimiento disminuye en las comunas
semiurbanasy rurales. Enlas comunas con desarrollo medio, el cumplimiento
alcanza un 61,0%, mientras que en las de bajo desarrollo desciende a un
59,0%. A pesar de este escenario, se proyecta unincremento en los proximos
meses, considerando que una proporcion relevante de municipalidades se
encuentra en proceso de elaboraciéon de sus politicas. Con estos avances,
las comunas de desarrollo medio podrian alcanzar un cumplimiento del

69,5%, v las de bajo desarrollo un 68,0%.

Sin embargo, aun con estas proyecciones, las municipalidades de zonas
rurales y semiurbanas continuarian presentando menores niveles de
cumplimiento en comparacién con las comunas urbanas. Esta diferencia
evidencia la persistencia de una brecha en la implementacién de esta
politica local en este tipo de municipios.

Politica de prevencidn del acoso sexual, laboral y violencia
en el trabajo por grupos de counas
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Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH), 2024
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2. Presencia de un Protocolo Municipal de Prevencion del Acoso
Sexual y la Violencia en el Trabajo

A pesar de que el 66,4% de los municipios cuenta con una Politica de
Prevencion del Acoso Sexual, Laboral y Violencia en el Trabajo, la cantidad
de comunas que han implementado un Protocolo Municipal de Prevencion
es significativamente mayor, alcanzando el 88,6%, lo que equivale a 60
municipalidades més. Esta diferencia sugiere que algunos municipios estan
priorizando la implementacion de medidas operativas y concretas para
abordar y gestionar denunciss, reflejando una voluntad de cumplir con la
Ley Karin y establecer mecanismos de respuesta répida.

Sin embargo, la falta de una politica institucional evidencia una debilidad
en la planificacion estratégica a largo plazo, ya que sin un marco normativo
claro que oriente y sustente las acciones preventivas, los protocolos pueden
carecer de coherencia y sostenibilidad. A pesar de este avance, todavia
existe un 4,8% de municipios que no disponen de un protocolo, mientras
que un 6,3% se encuentra en proceso de elaboracion, lo que indica que Is
implementacién de este instrumento continda en desarrollo.

Existencia de Protocolo de Prevencion del Acoso
Sexual y la Violencia en el Trabajo

0,4%

4,8%

Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH) 2025

El anélisis de los datos por grupos comunales muestra que existe un
alto nivel de cumplimiento en la implementacién de los Protocolos de
Prevencion del Acoso Sexual y la Violencis en el Trabajo en todos los
grupos de comunas, lo que refleja un compromiso generalizado con las
disposiciones de la Ley Karin.
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Las grandes comunas metropolitanas con alto o medio desarrollo y las
comunas mayores con desarrollo medio destacan con un cumplimiento
de 971% y 96,8% respectivamente, mientras que las comunas urbanas
medianas con desarrollo medio alcanzan un 93,3%, consolidando la
existencia de estos instrumentos en la mayoria de las municipalidades
de estos grupos.

Existencia de Protocolo de Prevencion del Acoso Sexual
y la Violencia en el Trabajo
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3. Disponibilidad del Manual Municipal de Procedimiento de
Investigacion y Sancion (Ley 21.643)

Contar con un manual de procedimiento para la investigacion y sancion es
un elemento clave para asegurar una aplicacion efectiva y transparente de
los pasos a seguir ante denuncias de acoso sexual, laboral o violencia en el
trabajo en las municipalidades.

Actualmente, el 69,0% de las municipalidades del pais cuenta con un manual
de procedimiento, lo que implica un avance significativo en la formalizacion
de mecanismos de respuesta. Esta cifra supera levemente el porcentaje de
comunas que disponen de una politica de prevencién (66,4%).

Ademés, un 7,4% de las municipalidades informé estar en proceso de
elaboracién de su manual, lo que proyecta que proximamente cerca del
80% de las comunas del pais contardn con este documento normativo.
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Existencia de Manual de procedimiento de
investigacidon y sancion
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Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile AMUCH) 2025

Al analizar la informacion por grupos de comunas, los datos muestran
que las grandes comunas metropolitanas con alto o medio desarrollo y
las comunas mayores con desarrollo medio lideran la implementacion del
manual, con un cumplimiento del 80,0% y 90,3% respectivamente. Esto
implica que 8 a 9 de cada 10 municipalidades en estos grupos cuentan con
un procedimiento formal para abordar denuncias de acoso sexual, laboral
o violencia en el trabsjo.

En el caso de las comunas urbanas medianas con desarrollo medio, el
cumplimiento desciende a un 73,3%. Aunque el porcentsje es inferior al
de las comunas con mayor desarrollo, sigue mostrando un compromiso
significativo con el cumplimiento normativo.

Por ofro lado, las comunas semiurbanas vy rurales, con desarrollo medio,
el cumplimiento alcanza un 671%, mientras que en aquellas con bajo
desarrollo disminuye a un 55,1%.

A pesar de estas brechas, se observa una oportunidad de mejora. Un 6,1%
de las comunas semiurbanas y rurales con desarrollo medio y un 14,1% de
las de bajo desarrollo informaron estar en proceso de elaboracion de su
manual. Si estos procesos concluyen satisfactoriamente, se podria reducir la
brecha existente y fortalecer la capacidad de respuesta de estos municipios.
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Existencia de Manual de procedimiento de investigacion y
sancion por grupos de comunas
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Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH) 2025

Es asi como, la ausencia de un Manual Municipal de Procedimiento de
Investigacion y Sancién conlleva serias consecuencias, principalmente al
dificultar una respuesta efectiva y coherente ante denuncias de acoso sexual,
laboral o violencia en el trabajo. Sin lineamientos claros, las municipalidades
pueden enfrentar decisiones arbitrarias, falta de transparencia y vulneracion
de los derechos. Ademés, la falta de un protocolo formal reduce la
confianza en las instituciones, desalienta ls denuncia y perpetia entornos
laborales inseguros. Esta situacion también puede generar inconsistencias
en la aplicacion de sanciones, limitando la prevencion de futuras conductas
de acoso o violencia.

4. Habilitacion de un Canal de Denuncias en los Municipios

En el marco de la Ley Karin (Ley N°21.643), los municipios tienen la
obligacién de implementar Canales de Denuncias como parte de su
Protocolo de Prevencion del Acoso Sexual y Violencia en el trabajo y
del Manual Municipal de Procedimiento de Investigacion y Sancién.
Estos canales deben garantizar un acceso seguro y confidencial para
los funcionarios.
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A nivel nacional, se observa que el 871% de los municipios consultados
ha implementado un canal formal de denunciss, lo que equivale s
aproximadamente 9 de cada 10 municipalidades.

El alto porcentaje de municipios con Canales de Denuncia también guarda
relacién con la implementacion del Protocolo de prevencién de Acoso
Sexualy Violencia en el Trabajo, lo que sugiere que muchas municipalidades
estén priorizando estas medidas operativas para gestionar y sancionar.

No obstante, hay un 1,8% de municipios que se encuentra en proceso de
elaboracién de este mecanismo, lo que indica que su implementacion
sigue en desarrollo. Por otro lado, 8,5% de los municipios no posee ningun
canal habilitado para realizar las denuncias y 2,6% no entregd informacién
respecto a esta pregunta.

Al implementar estos canales de denuncis, las municipalidades
demuestran su compromiso con la Ley Karin y con la creacién de un
entorno laboral ain més justo y seguro. Esto no solo evita posibles
sanciones legales, sino que también mejora la reputacion del municipio
como un lugar de trabajo responsable y ético.

Existencia de Canal de Denuncia Formal
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Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH) 2025

El anélisis por grupos de comunas da cuenta que en las grandes comunas
metropolitanas con alto o medio y las comunas mayores con desarrollo
medio, lideran el desarrollo e implementacion del canal de denunciss,
alcanzando 94,3% y 100% de cumplimiento respectivamente. Esto da
cuenta de que en estos grupos comunales los canales de denuncia ya
alcanzaron o estdn a punto de alcanzar la cobertura total.
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En las comunas urbanas medianas con desarrollo medio, la presencia de un
canal de denuncias alcanza un 88,9%, manteniéndose en un nivel alto de
cumplimiento. Sin embargo, el 8,9% de los municipios de este grupo sefala
no contar con dicho canal, mientras que ninguno reporta estar en proceso
de elaborarlo. Esto plantea un desafio para lograr la implementacion
completa de este mecanismo.

Del mismo modo, las comunas semiurbanas y rurales también presentan
altos niveles de cumplimiento en lo que respecta al canal de denuncias. Si
bien el porcentaje de existencia del instrumento desciende, en las comunas
con desarrollo medio, el cumplimiento alcanza un 85,4%, mientras que en
aquellas con bajo desarrollo disminuye a un 79,5%.

En esta misma lines, las brechas de implementacion no son sustancialmente
mayores que la de las comunas urbanas medianas con desarrollo medio.
De lo municipios que alin no cuentan con un canal de denuncias, 11,0%
corresponden a comunas con desarrollo medio y el 12,8% a aquellas con
bajo desarrollo. No obstante, existe un avance en la materis, ya que un
2,4% de las comunas semiurbanas y rurales con desarrollo medio y un 3,8%
de las de bajo desarrollo han reportado estar en proceso de elaboracion de
esfe instrumento.

Es relevante senalar que 25 municipios, pertenecientes a distintos grupos
comunales, reportaron confar Unicamente con un canal de denuncias
presencial. Algunos de estos municipios sefialaron que, en la préactica, las
denuncias se presentan de manera oral con algun Director(s) asignado o el
mismisimo Alcalde(sa) en ejercicio.

Existencia de Canal de Denuncia Formal
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5. Disponibilidad del Cédigo de Etica Municipal

Enelcontexto dela Ley Karin, el Cédigo de Etica Municipal es uninstrumento
clave para fortalecer la cultura organizacional y promover comportamientos
alineados con los principios de respeto, integridad y prevencion de la
violencia laboral. Este documento establece normas y valores que orientan
la conducta de los funcionarios y funcionarias municipales, consolidando
un enforno de trabajo seguro y respetuoso. Su existencia complements la
implementacién de politicas y protocolos, aportando a la construccion de
espacios laborales libres de acoso y violencia.

Los datos muestran que menos de lamitad de las municipalidades cuents
con este instrumento formalizado. Un 47,8% de los municipios dispone de
un Cédigo de Etica vigente, lo que implica que aproximadamente 1 de
cada 2 municipalidades ha implementado este documento. Sin embargo,
considerando el porcentaje que afirma que estd en proceso, corresponde
a un 89% por lo tanto, proximamente, al menos un 56,7% los municipios
deberian contar con este instrumento

En contraste, un 411% de los municipios declard no contar con un
Cédigo de Etica vigente, lo que puede tener como externalidad negativa
la dificultad para promover una cultura organizacional basada en s
transparencis, integridad y respeto, de forma institucionalizada. La ausencia
de este instrumento también limita la capacidad institucional para orientar
el comportamiento de los funcionarios

Existencia de Codigo de Etica
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Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH) 2025
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El anélisis de la existencia de Cédigos de Etica Municipales por grupos
comunales evidencia diferencias en funcién del nivel de desarrollo v el
grado de urbanidad-ruralidad.

Mientras que en las grandes comunas metropolitanas con alto o medio
desarrollo y las comunas mayores con desarrollo medio lideran en la
adopcion de Codigos de Etica, con un 68,6% y 54,8% respectivamente.

En contraste, las comunas urbanas medianas y las comunas semiurbanas y
rurales, especialmente aquellas con bajo desarrollo, presentan un menor nivel
de implementacién. La falta de Cédigos de Etica en estos territorios, que en
algunos casos supera el 50%, evidencia una brecha institucional significativa.

La proyeccion del cumplimiento en la existencis de Cédigos de Ffica
Municipales si estos procesos concluyen satisfactorismente, se observaria
un aumento significativo en los niveles de cumplimiento en todos los
grupos comunales. En las grandes comunas metropolitanas con alto o
medio desarrollo, podria llegar al 77,2%. Por su parte, las comunas mayores
con desarrollo medio proyectan alcanzar un 58,0% de cumplimiento.
Las comunas urbanas medianas con desarrollo medio también muestran
un progreso relevante, con una proyeccién del 489%. las comunas
semiurbanas y rurales con desarrollo medio alcanzarian un 53,7% vy en
las comunas semiurbanas vy rurales con bajo desarrollo, el cumplimiento
proyectado asciende al 54,6%.

Existencia de Cédigo de Etica por grupos comunales
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6.  Existencis del Reglamento Interno de Orden, Higiene vy

Seguridad Municipal

El Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seqguridad Municipal es un
instrumento a través del cual las municipalidades establecen normas que
deben sequir los funcionarios en el desempefio de sus funciones. En el marco
de la Ley Karin (Ley N° 21.643), este reglamento adquiere especial relevancia,
ya que incorpora directrices especificas para la prevencion, investigacion y
sancion del acoso sexual, laboral y la violencia en el trabsjo, alinedndose con
los protocolos y canales de denuncia exigidos por la normativa.

Los datos evidencian que los municipios han avanzado en el cumplimiento de
esta normativa, que si bien existen antes de la Ley, estos han sido actualizados,
dado que el 779% de las municipalidades a nivel nacional cuenta con un
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, lo que reflejs un enfoque
en la aplicacion de medidas concretas para regular las conductas laborales.

Asimismo, se observa que un 7,0% de los municipios estd en proceso de
elaboracion de este reglamento. Una vez finalizado este proceso, la cobertura
podria alcanzar un total de 230 municipalidades, lo que equivale a que 7 de
cada 10 municipios contardn con un reglamento vigente en el corto plazo.
Actualmente, de los 211 municipios que ya poseen un Reglamento Interno,
679% cuenta con una version vigente y actualizada recientemente.

Por el contrario, 14,0% de las municipalidades declara no contar con un
Reglamento Interno, lo que puede generar diversas consecuencias, como
falta de claridad de las normas institucionales, lo que a su vez puede derivar
en incumplimientos, malentendidos y decisiones arbitrarias. Ademas, la
ausencia de este reglamento puede propiciar un aumento de los conflictos
infernos dentro de la administracion municipal. Finalmente, un 1,1% de los
municipios consultados no entregd informacion al respecto.

Existencia de Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad

1,1%

No responde

Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH) 2025
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La existencia del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad
analizada a nivel de los grupos comunales revela un alto grado de
cumplimiento en las grandes comunas metropolitanas con alto o
medio desarrollo y las comunas mayores con desarrollo medio son
los grupos que presentan mayor nivel de cumplimiento con un 971%
y 96,8% respectivamente. Estos elevados porcentajes sugieren que los
municipios en zonas urbanas cuentan con una mayor estructuracion en
su gestion inferna.

Por su parte, las comunas urbanas medianas con desarrollo medio también
presentan un nivel significativo de cumplimiento, alcanzando 84,4%.
Ademés, un 4,4% de estos municipios se encuentran en proceso de
elaboracion del reglamento, lo que evidencia un avance progresivo en la
formalizacién de normativas internas para este grupo. Sin embargo, ain
son 11,1% los municipios que no cuentan con el reglamento y tampoco
estaban en proceso de crear uno.

En contraste, en las zonas rurales el nivel de cumplimiento disminuye
aproximadamente en 30 puntos porcentuales. Las comunas semiurbanas y
rurales con desarrollo medio registran una tasa de cumplimiento del 65,9%,
mientras que aquellas con bajo desarrollo alcanzan un 70,5%.

No obstante, el 12,2% de las comunas semiurbanas y rurales con desarrollo
medio y 7,7% de las comunas semiurbanas y rurales con bajo desarrollo
se encuentran elaborando un reglamento interno, por lo que, una vez
finalizados esos procesos, las zonas rurales no distarian de las comunas
medianas con desarrollo medio.

Por ultimo, el 19,5% de las comunas semiurbanas y rurales de desarrollo
medio y el 20,5% de las comunas de desarrollo bajo, no poseen el
Reglamento Interno. La diferencia en la estructuracion y aplicacion del
reglamento entre los distintos tipos de comunas plantea un desafio para Ia
gestién municipal en las zonas rurales.
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Existencia de Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad

Grandes comunas metropolitanas con alto y/o medio

desarroll D

ESi mNo mEnproceso No responde

Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH) 2025

7. Cantidad de Denuncias por Acoso Sexual, Laboral y Violencia en el
Trabajo en los Municipios desde 2024

Desde la entrada en vigor de la Ley Karin en agosto de 2024, Segin los
datos reportados, un 76,8% de los municipios indica que si ha recibido
denuncias desde la implementacion de la ley. Indica que 7 de cada 10
municipalidades han iniciado proceso institucional formal de investigacion.
Cada denuncia activa una serie de pasos procedimentales, cuya correcta
ejecucion es clave para garantizar el debido proceso, la proteccion de las
personas involucradas y la aplicacion de medidas proporcionales en caso
de comprobarse responsabilidades.

La cifra es reflejo del funcionamiento activo de los protocolos institucionales
de prevencion y denuncia ya usados por funcionarios(as).

Por ofro lado, un 16,6% de las municipalidades sefiala no haber recibido
denuncias desde la entrada en vigor de la ley. Si bien este dato podria
interpretarse como una ausencia real de situaciones de acoso o violencia
laboral, también podria estar asociado a factores como la subutilizacion
de los canales de denuncis, la falta de confianza en los mecanismos
institucionales, o incluso la normalizacion de conductas violentas en el
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enforno organizacional. Sin embargo, es importante sefalar que no es
posible conocer con certeza el motivo detrds de esta ausencia; lo concreto
es que, al momento del levantamiento de informacién, no se registraban
denuncias en esos municipios.

Existencia de denuncias

u Si
= No

= No responde

Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH) 2025

El andlisis de denuncias por grupos comunales refleja que las comunas
con mayor desarrollo y urbanizacion presentan una mayor proporcién de
denuncias registradas, conun 96,8% enlas comunas mayores con desarrollo
medioy un 88,6% en las grandes comunas metropolitanas. En contraste, los
porcentajes disminuyen en las comunas semiurbanas y rurales, donde la
recepcion de denuncias cae a 69,5% y 67.9%, acompanada de una mayor
proporcién de comunas que informan no haber recibido denuncias (25,6%
y 21,8% respectivamente|.
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Existencia de denuncias por grupos comunales
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Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH) 2025

En el siguiente gréfico se compara el porcentsje de municipalidades
con ausencia de canales formales de denuncia con la falta de denuncias
registradas, sugiriendo que en muchos municipios estas dos condiciones
pueden estar relacionadas, lo que representa un desafio para s
implementacién efectiva de la Ley Karin. No obstante, también se observan
comunas con canales formales pero sin denunciss, lo que refleja la diversidad
de contextos institucionales y culturales en el sistema municipal, los cuales
en este caso, se expresan principalmente en las comunas semiurbanas con
medio y bajo desarrollo.
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Sin canal formal y sin denuncias:
comparacion por grupos de comunales
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desarrollo desarrollo medio desarrollo
M Sin Canal de Denundia Formal W Sin existencia de denuncias

Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile AMUCH) 2025

Consultadas las municipalidades por el niUmero de denuncias recibidas, se
obtuvo informacién de 204 municipios del pais al mes de marzo de 2025.
En total, se contabilizaron 2.118 denuncias.

Para representar estos datos, se utilizd un gréfico de dispersién, donde el eje
X corresponde a los cinco grupos comunales clasificados segun su grado
de urbanidad y nivel de desarrollo, mientras que el eje Y muestra el nimero
de denunciss registradas por cada municipio.

El gréfico evidencia una mayor concentracién de denuncias en las comunas
metropolitanas con alto y/o medio desarrollo, en comparacién con los
grupos de comunas rurales o de menor desarrollo. Esta diferencia podria
explicarse, en primer lugar, por el tamafio significativamente mayor de las
municipalidades urbanas, que cuentan con més funcionarios. En segundo
lugar, las comunas urbanas presentan niveles mas altos de cumplimiento
respecto a la implementacion de canales formales de denuncis, lo que
favorece la recepcion y registro efectivo de estos casos. En contraste, en
las comunas rurales la subutilizacion de canales o su ausencia podria estar
contribuyendo al menor nimero de denuncias reportadas.
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Distribucion de numero de denuncias por grupos de
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Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH) 2025
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Comunas semiurbanas y rurales con bajo desarrollo

Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH) 2025

8.  Capacitaciones Municipales Realizadas sobre la Ley 21.643

La capacitacion es un componente clave para la implementacion efectiva
de la Ley Karin, ya que permite a los equipos municipales comprendan
en profundidad el alcance de la normativa, sus implicancias précticas y
los mecanismos de prevencion, denuncia e investigaciones disponibles.
Més allé del cumplimiento formal, la formacion contribuye a instalar una
cultura organizacional basada en el respeto, la prevencion del acoso v la
promocién de ambientes laborales seguros.

En el gréfico se evidencia que 8 de cada 10 municipalidades han realizado
capacitaciones a funcionarios(as| municipales sobre la normativa de la Ley
Karin. S6lo un 8,1% no ha realizado acciones.
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Realizacion de capacitaciones sobre Ley Karin
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Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile AMUCH) 2025

El anélisis de los datos segin los grupos comunales indica que, a excepcion
de las comunas semiurbanas vy rurales con bajo desarrollo, 9 de cada 10
municipios ha realizado capacitaciones formales sobre la Ley Karin. En el
caso del grupo rural de bajo desarrollo, este porcentsje disminuye a 7 de
cada 10 municipios. Si bien esta cifra es menor en comparacién con los
otros grupos, sigue representando un 76,9% del total de comunas de ese
segmento, lo que evidencia un esfuerzo significativo incluso en contextos
con mayores limitaciones.
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Realizacion de capacitaciones sobre Ley Karin por
grupos comunales
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Respecto al nimero de funcionarios capacitados, se observa una alta
heterogeneidad entre municipios, lo que sugiere que las estrategias de
formacion han sido implementadas de distintas formas: en algunos casos
dirigidas a equipos clave, y en otros, de manera mas transversal.

Del total de municipalidades que respondieron & esta pregunta, 235
entregaron datos cuantitativos, registrando un total de 1.079 personas
capacitadas. Sin embargo, esta cifra podria ser considerablemente mayor,
ya que varios municipios que declararon haber realizado capacitaciones
no especificaron el nimero exacto de participantes, utilizando expresiones
generales como “todos los funcionarios”, “la mayoria del equipo municipal”,
entre otras formulaciones que se pueden cuantificar.

Pese a ello, el gréfico que se presenta a continuacién permite dimensionar
la tendencia general de la participacion funcionaria con base en la
informacién disponible y sistematizada.
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9. Numero de Sensibilizaciones Realizadas en los Municipios sobre la
Ley 21.643

A diferencia de las capacitaciones formales, la sensibilizacién tiene como
objetivo generar conciencia colectiva en torno a la Ley Karin, promoviendo
ambientes laborales libres de violencia y acoso. Estas actividades, aunque
no son obligatorias, cumplen un rol clave en el cambio cultural institucional,
mediante metodologias participativas que fomentan la reflexiéon y el
compromiso con el respeto y la integridad en el trabajo.

Tal como muestra el gréfico, 679% de las municipalidades han realizado
acciones de sensibilizacion, lo que equivale a aproximadamente 6 de cada
10. Este resultado evidencia un avance relevante, aunque con espacio
para seguir fortaleciendo este tipo de iniciativas como complemento
indispensable a la formacion técnica y normativa.
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Realizacion de sensibilizaciones sobre Ley Karin
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Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH) 2025

En el siguiente grafico se presentan los resultados de sensibilizacion por
grupos de comunas.

Realizacion de sensibilizaciones sobre Ley Karin

Grandes comunas metropolitanas con alto y/o
medio desarrollo
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Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile AMUCH) 2025
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Los materiales didacticos para capacitaciones son recursos que facilitan
la comprensién de los contenidos y la adquisicién de conocimientos.
Se pueden utilizar en diversos formatos, como presentaciones, videos,
ejercicios précticos, simulaciones, entre ofros.

Se consultd a las municipalidades si en la actualidad tiene material
didactico que complemente las capacitaciones y sensibilizaciones para
los funcionarios(as| municipales. Un 51,7% de los municipios cuenta con
material didactico de distinto tipo para que accedan los funcionarios(as). En
contraste, un 37,3% indica que no cuenta con este tipo de elementos.

Material didactico

5,5%

= Si
= No
= Proximamente

No responde

Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH) 2025
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Sintesis de Resultados Estudio “Ley Karin”

A menos de un afo de la enfrada en vigor de la Ley Karin, los
municipios han mostrado avances en el cumplimiento de sus
disposiciones. Respecto a la existencia de una Politica de Prevencién
del Acoso Sexual, Laboral y Violencia en el Trabsjo, 66,4% de
las municipalidades a nivel nacional cuenta con dicha politica y
sumandole el 9,6% de los municipios que se encuentran en proceso
de elaboracion del instrumento, préximamente serén 76,0% a nivel
nacional. Por ofra parte, 199% no cuents con la politica y tampoco
estd en proceso de creacién de una y 4,1% de los municipios
consultados no entregd informacion al respecto.

Para ponerenmanifiesto laheterogeneidad de realidades municipales
entornoalaimplementacién de la Politica de Prevencion, serealizo un
andlisis por grupos comunales. Las grandes comunas metropolitanas
con alto o medio desarrollo, las comunas mayores con desarrollo
medio y las comunas urbanas medianas con desarrollo medio,
alcanzan al menos un 73,3% de cumplimiento en la implementacién
de la Politica de Prevencion del Acoso Sexual, Laboral y Violencia en
el Trabajo, lo que implica que 7 de cada 10 municipios cuentan con
su polftica vigente. Por otro lado, las comunas semiurbanas y rurales
de desarrollo medio alcanzan un 61,0% vy en las de bajo desarrollo
desciende a 59,0%. Segun las proyecciones a partir de la cantidad
de municipios que se encuentran en proceso de elaboracion, estas
sequirian presentando menores niveles de cumplimiento, pero
alcanzarian una cobertura de 69,5% y 68,0% respectivamente.

Si bien, el 66,4% de los municipios cuenta con una politica de
Prevenciéon del Acoso Sexual, Laboral y Violencia en el Trabajo,
las comunas que han implementado un protocolo municipal de
Prevencién alcanzan un 88,6%, lo que equivale a 60 municipios méas
que respecto a la politica. A pesar de este avance, existe un 4,8%
de los municipios que no dispone de protocolo y un 6,3% que se en
proceso de elaboracion, dando cuents de que la implementacion
del instrumento continta en desarrollo.

En los grupos comunales se observa que todos los grupos han
implementado el Protocolo del Acoso Sexualy Violencia en el Trabsjo
en al menos un 78,2%, siendo las grandes comunas metropolitanas
con alto o medio desarrollo las que lideran en su cumplimiento
con un 971%. Asimismo, se observa un contraste en la existencia
del instrumento respecto a las zonas urbanas y las zonas rurales, ya
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que en comunas semiurbanas o rurales con bajo desarrollo es de
77% vy en las de medio desarrollo es de 6,1% frente al de los grupos
comunales urbanos que es 0,0%.

. Actualmente el 69,0% de las municipalidades del pais cuenta con un
Manual de Procedimiento para la Investigaciony Sancion, implicando
un avance significativo en la formalizacion de mecanismos de
respuesta. Esta cifra supera levemente a la cantidad de municipios
que han adoptado una politica de prevencion. En términos concretos,
son 9 municipios mas los que han implementado este instrumento en
comparacion con la politica de prevencion. En suma, 7,4% de las
municipalidades reportan estar en proceso de elaboracién de un
manual, lo que proximamente se traduciria en que cerca el 80% (de
las comunas contarian con este documento).

. Las grandes comunas metropolitanas con alto o medio desarrollo
y las comunas mayores con desarrollo medio lideran en cuanto a
la implementacién del manual con un cumplimiento del 80,0%
y 90,3% respectivamente, lo que implica que 8 a 9 de cada 10
municipalidades en estos grupos cuentan con un procedimiento
formal para abordar denuncias. Por ofro lado, las comunas
semiurbanas y rurales enfrentan mayores dificultades, en el caso de
las de desarrollo medio alcanza un 671% y aquellas con desarrollo
bajo disminuye hasta el 55,1% la existencia del Manual.

. Sobre la obligatoriedad de implementacion de Canales de
Denuncia que indica la Ley Karin (Ley N°21.463), a nivel nacional
se observa que hay un alto cumplimiento de la normativa,
alcanzando un 871% de implementacién, lo que equivale a que
9 de cada 10 municipalidades poseen un canal de denuncias. En
contraste, son 8,5% los municipios que no poseen ningun canal
habilitado, y esta brecha aln no tiene proyecciones de cerrarse
en el corto plazo dado que solo el 1,8% de las municipalidades se
encuentra en proceso de elaboracion del mecanismo.

. En torno a la existencia del canal de denuncias dentro de los
grupos comunales, todos los municipios reportan la existencia de
un canal en al menos un 79,5%, y llegando al 100% como es el
caso de las comunas mayores con desarrollo medio. A pesar de lo
anteriormente mencionado, aun persiste un 1,8% de los municipios
que se encuentran en proceso de elaboracion de este mecanismo y
un 8,5% de municipios a nivel nacional que no ha habilitado ningdn
canal para realizar denunciss.
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Al analizar los grupos comunales, se puede decir que las comunas
metropolitanas con alto o medio desarrollo y las comunas mayores
con desarrollo medio, lideran el desarrollo e implementacion del
canal de denuncias alcanzando 94,3% y 100,0% de cumplimiento
respectivamente. Las comunas urbanas medianas con desarrollo
medio también poseen un alfo nivel de cumplimiento con 88,9%,
pero 89% de los municipios en este grupo no cuentan con
canal de denuncias, asimismo la brecha en este caso no se ve
pronta a cerrar puesto que 0,0% de los municipios de este grupo
comunal se encuentra elaborando un canal. Ahora bien, sobre las
comunas semiurbanas vy rurales también presentan altos niveles de
implementaciéon del canal de denunciss, en el caso de aquellas
con desarrollo medio, el cumplimiento alcanza un 85,4% y aquellas
con bajo desarrollo 79,5%. Pero en estos grupos las brechas de
implementacién son mayores, ya que los municipios que no cuentan
con canal de denuncias son de 11,0% y 12,8% respectivamente.

En cuanto al Cédigo de ética municipal, instrumento clave para
fortalecer la cultura organizacional, menos de la mitad de las
municipalidades cuenta con este documento formalizado. Un 47,8%
de los municipios dispone de un Cédigo de Etica vigente, lo que
equivale a que 1 de cada 2 municipalidades ha implementado este
documento. No obstante, un 8,9% se encuentra en proceso de
elaboracién lo que aumentaria la presencia del codigo de éfica en
un 56,7%. En contraste, un 41,1% de los municipios declard no con
contar con cédigo de ética vigente.

Mientras que las grandes comunas metropolitanas con alto o
medio desarrollo y las comunas mayores con desarrollo medio
lideran en la adopcion del cddigo de ética, con un 68,6% y 54,8%
respectivamente, en las comunas urbanas medianas y en las
comunas semiurbanas y rurales, se puede observar que s falts de
implementacién en estos ferritorios en algunos casos supera el 50%,
evidenciando una brecha institucional significativa. Sin embargo, si
aquellos procesos que se encuentran en elaboracién concluyen de
manera satisfactoria, se observaria un aumento significativo en los
niveles de cumplimiento en todos los grupos comunales.

En torno al Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad
Municipal, se evidencia que a nivel nacional 779% de las
municipalidades cuentan con el Reglamento. Mientras que un 7,0% se
encuentra en proceso de elaboracién del instrumento, lo que podria
elevar la cobertura a 230 municipios si dichos procesos concluyen
exitosamente. Por otro lado, un 14,0% de las municipslidades declara
no contar con un reglamento interno.
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Entodos los grupos comunales, al menos el 65% de los municipios
dispone del reglamento. El mayor cumplimiento se observa en las
grandes comunas metropolitanas de alto o medio desarrollo y
las comunas mayores con desarrollo medio es donde se observa
mayor cumplimiento del documento con un 971% vy 96,8%,
evidenciando una mayor estructuracion en la gestion. En cambio,
en zonas semiurbanas y rurales el cumplimiento disminuye
aproximadamente 30 puntos porcentuales; las comunas de
desarrollo medio alcanzan un 659% vy las de bajo desarrollo de
70,5%. No obstante, cerca del 20,0% de estas comunas ain no
cuentan con el documento, pero se proyectan avances, ya que
1 de cada 15 municipalidades en las comunas rurales de bajo
desarrollo y 1 de cada 8 municipalidades de desarrollo medio
estdn actualmente en proceso de elaboracion.

Acorde los datos reportados, desde la entrada en vigor de la Ley
21.643 en agosto de 2024, un 77,0% de los municipios reporta haber
recibido denuncias, lo que indica que 7 de cada 10 municipalidades
han iniciado un proceso institucional formal de investigacion de
irregularidades. En contraste, 16,7% de las municipalidades senala
no haber recibido denuncias desde la entrada en vigor de Ia ley.

Las comunas con mayor desarrollo y urbanizacion presentan mayor
proporcion de denuncias registradas con un 96,8% en las comunas
mayores con desarrollo medio y un 88,6% en las grandes comunas
metropolitanas. En comunas semiurbanas y rurales, los porcentajes
de denuncias disminuyen a 69,5% y 68,8% acompanada de una
mayor canfidad de comunas que no informan haber recibido
denuncias (25,6% v 22,1% respectivamente).

8 de cada 10 municipalidades han realizado capacitaciones a
funcionarios(as) municipales sobre la normativa de la Ley Karin y solo
un 8,1% no ha realizado acciones. A nivel de grupos comunales, 9 de
cada 10 municipios de zonas urbanas han realizado capacitaciones
formales sobre la Ley Karin. En zonas semiurbanas y rurales de bajo
desarrollo este porcentaje disminuye a 7 de cada 10 municipios, lo
que representa un 76,9% del total de las comunas de ese grupo en
particular, siendo el porcentaje més bajo entre los grupos comunales,
pero uno alto respecto a la aplicacidon de capacitaciones.

En cuanto a la cantidad de funcionarios capacitados, existe
una alta heterogeneidad entre los municipios dando cuenta de
que las estrategias de formacion han sido implementadas de
maneras diversas. Del fotal de municipalidades consultadas,
235 entregaron datos cuantitativos registrando un total de 1.079
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personas capacitadas. Este nUmero puede ser mayor ya que un
gran numero de municipalidades no especificaron la cantidad de
funcionarios capacitados.

679% delas municipalidades ha realizado acciones de sensibilizacion,
lo que equivale a 6 de cada 10 municipios a nivel nacional. Por ofro
lado, 24,4% de las municipalidades no ha desarrollado ningun tipo
de sensibilizacién y 59% de ellos reportan estar en proceso de
elaboracién de un plan de sensibilizaciones.

Finalmente, sobre el material didactico que es utilizado pars
complementar las capacitaciones y sensibilizaciones, los municipios
indican que un 51,7% de ellos cuentan con material didéctico y 37,3%
no cuentan con ello.
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Conclusiones y Reflexiones

A menos de un afio de la entrada en vigor de la Ley Karin (Ley 21.643), se
han evidenciado avances importantes en los municipios del pais, en cudnto
ala adopcién de los documentos y disposiciones exigidos por la normativa.

Sibien los porcentajes obtenidos reflejan un panorama alentador, persisten
desafios vinculados a la implementacién, seguimiento y evaluacion de las
medidas adoptadas. Asimismo, se constatan brechas entre zonas urbanas
y rurales, especislmente en cuanto a la existencia, funcionamiento y
operatividad de los mecanismos establecidos por la ley.

En primer lugar, el andlisis comparativo entre la adopcién de una
Politica de Prevencion del Acoso Sexual, Laboral y Violencia en
el Trabajo, Un Protocolo Municipal de Prevencién y un Manual de
investigacion y Sancion. Respecto a documentos, al menos un 55%
de los municipios a nivel nacional cuenta con los tres y es en las grandes
comunas metropolitanas con alto y/o medio desarrollo, las comunas
mayores con desarrollo medio y las comunas urbanas medianas con
desarrollo medio las que presentan mayor nivel de cumplimiento en los
tres instrumentos, no obstante, fodos los porcentajes de cumplimiento
siguen siendo altos en todos los grupos comunales.

El 66,4% de los municipios cuenta con una Politica de Prevencion del
Acoso Sexual, Laboral y Violencia en el Trabajo, pero s cantidad de
comunas que han implementado un Protocolo Municipal de Prevencion
es significativamente mayor, alcanzando el 88,6%. Esta diferencia sugiere
que algunos municipios estdn priorizando la implementacién de medidas
operativas y concrefas para abordar y gestionar denuncias, estableciendo
mecanismos de respuesta répida. Sin embargo, ls falta de una politica
institucional evidencia una debilidad en la planificacion estratégica a largo
plazo, ya que sin un marco normativo claro que oriente y sustente las acciones
preventivas, los profocolos pueden carecer de coherencia y sostenibilidad.

Referente al manual de procedimiento para la investigacion y
sancién, confar con este elemento es clave para asegurar una aplicacion
efectiva y transparente de los pasos a seguir ante denuncias de acoso
sexual, laboral o violencia en el trabajo en las municipalidades. El hecho
de que aproximadamente el 70% de los municipios del pais cuenten con
dicho documento, revela un avance significativo en la formalizacién de
mecanismos de respuests, y en aquellos municipios donde si existe una
politica de prevencion, se refuerza de manera adicional los procesos de
investigacion y sancion.
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Ensegundolugar, loquerespectaaloscanalesdedenunciaylacantidad
de denuncias realizadas, se puede concluir que la implementacion de
este sistema ha sido exitosa. Aproximadamente 9 de cada 10 municipios en
el pals disponen de un canal de denuncias, y su presencia es homogénes
en todos los grupos comunales. No obstante, cabe destacar que 25
municipios aln cuenfan Unicamente con canales presenciales, que puede
ser un desincentivo para la presentacion de denuncias.

Sobre las denuncias realizadas desde agosto de 2024 a marzo 2025, 7 de 10
municipalidades ha iniciado un proceso institucional formal de investigacion
destinado a establecer la veracidad de los hechos denunciados.

A pesar de ello, hay municipalidades que senalan no haber recibido
denuncias, lo que podria interpretarse como la ausencia de ellas, pero esto
podriaestartambién ligado afactorescomoalabaja utilizacidon delos canales
de denuncis, la falta de confianza en estos mecanismos institucionales o
incluso en la normalizacion de conductas violentas. Sin embargo, estas son
causales hipotéticas y no es posible conocer con certeza el motivo de la
inexistencia de denuncias al momento del levantamiento de los datos.

Los resultados sobre las denuncias también muestran una mayor proporcién
de denuncias registradas en las comunas mayores con desarrollo medio
y en las grandes comunas metropolitanas de alto o medio desarrollo en
comparacion a las comunas rurales de menor o medio desarrollo. Esta
diferencia puede explicarse por el tamafio significativamente mayor de las
municipalidades urbanas, que poseen mayor cantidad de funcionariosy que
poseen niveles mas altos en el cumplimiento de los canales de denuncia,
favoreciendo la recepcion y el registro efectivo de los casos irregulares.

De todas formas, la ausencia de canales formales de denuncia y la falta de
denuncias registradas sugieren una relacion en algunos municipios, lo que
pone de relieve los desafios para la implementacion efectiva de la Ley Karin.

Es crucial fortalecer los mecanismos de denuncia en territorios semiurbanos
y rurales de medio y bajo desarrollo y revisar la situacién laboral de los
trabajadores honorarios para garantizar que todos los funcionarios publicos
estén protegidos por la normativa vigente, sin importar su tipo de contrato.

Entercer lugar, sobre el Codigo de ética y el Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad. En cuanto al cdédigo de ética, 41,1% de
los municipios declaré no contar con este documento vigente, lo que
puede tener como externalidad negativa la dificultad de promover una
cultura organizacional basada en la transparencia, integridad, respeto y
de forma institucionalizada.
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Ahors, en lo relativo al Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad,
este documento fiene altos niveles de cumplimiento a nivel nacional sin
embargo se evidenciaron brechas cuando se analizaron los resultados por
grupos de comuna, donde las zonas rurales tienden a tener menor nivel de
cumplimiento de un reglamento actualizado.

En cuarto lugar, sobre las capacitaciones, las sensibilizaciones y el material
didactico entregado a funcionarios, 9 de cada 10 municipios ha realizado
capacitaciones formales sobre la Ley Karin. En el caso del grupo rural de
bajo desarrollo, este porcentaje disminuye a 7 de cada 10 municipios. Si
bien esta cifra es menor en comparacion con los ofros grupos, se evidencia
un esfuerzo significativo incluso en contextos con mayores limitaciones.

Las sensibilizaciones, cuyo objetivo es generar conciencia colectiva sobre
la Ley Karin y promover ambientes laborales libres de violencia y acoso,
desempefian un papel crucial en el cambio cultural institucional. Aunque
no son obligatorias, estas actividades utilizan metodologias participativas
que fomentan la reflexién y el compromiso con el respeto v la integridad en
el enforno laboral. Su implementacién en los municipios es notable, lo que
refleja un avance significativo, aunque aln existe espacio para fortalecer
estas iniciativas, considerdndolas como un complemento esencial a la
formacién técnica y normativa.

Finalmente, los materiales didécticos para capacitaciones son recursos
clave para facilitar la comprension de los contenidos y la adquisicion
de conocimientos. Pueden presentarse en diversos formatos, como
presentaciones, videos, ejercicios practicos y simulaciones, entre ofros. Es
positivo que méds de la mitad de los municipios reporten el uso de estos
materiales, lo que contribuye a crear mayor conciencia sobre la Ley Karin.
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