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MATERIA

Atencién psicolégica temprana a funcionarios contratados por resolucién en
Carabineros de Chile, debe otorgarse una vez formulada la denuncia por acoso
laboral, sexual o de violencia en el trabajo, sin que se requiera de un proceso
sumarial ni la realizacién de primeras diligencias o investigaciones previas.

DOCUMENTO COMPLETO

N° D333 Fecha: 18-06-2026
|. Antecedentes

Carabineros de Chile solicita un pronunciamiento que determine, en el caso de sus
funcionarios contratados por resolucién, la forma en que debieran financiarse las
prestaciones de salud que correspondan a una atencién psicoldgica temprana,
cuando formulan denuncias por acoso laboral o sexual o por violencia en el trabajo,
atendido lo ordenado en el instructivo N° E523936, de 2024, de esta Contraloria
General.

Lo anterior, considerando que a esos empleados no se les aplica la ley N° 16.744, y
que las prestaciones de salud por accidentes del trabajo y/o enfermedades
profesionales solo se otorgan cuando se acreditan dichas circunstancias mediante
un sumario administrativo o primeras diligencias.

Il. Fundamento juridico

De manera preliminar, cabe recordar que el citado instructivo N° E523936, de
2024, que imparte instrucciones sobre las modificaciones que la ley N° 21.643 (Ley
Karin) introdujo al Cédigo del Trabajo, en materia de prevencién, investigacién y
sancién del acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo, respecto de
organismos publicos cuyo personal se rija por ese cddigo, sefiala que, respecto de
la dotacién de la Administracion del Estado a la que no se le aplica la ley N°
16.744, la atencién psicoldgica temprana deberd ser dispuesta directamente por
aquellos servicios o dependencias que, en razén de su naturaleza y regulacién
legal, administran y/o entregan las prestaciones de salud por accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales a sus beneficiarios, entre otros, la Direccién
de Prevision de Carabineros y su hospital y centros de salud.

Afade, que aquellas instituciones o dependencias deberan disponer que se
otorgue la atencién psicolégica del modo previsto en la Ley Karin, esto es, de
manera temprana, lo que implica que ello sea realizado oportunamente, para lo
cual se deberan adoptar procedimientos especiales que cumplan con la
oportunidad y finalidad que persigue dicha norma, es decir, otorgar contencién
emocional y acompafiamiento terapéutico inicial frente a hechos de acoso sexual o



laboral o violencia en el trabajo.

Por otra parte, debe anotarse que el articulo 7° de la ley N° 18.961, Organica
Constitucional de Carabineros de Chile, faculta al General Director de esa
institucién policial para contratar, por necesidades del servicio, personal para el
desempeno de determinadas funciones, el que no ocupara plazas de la planta, y
por el lapso o periodo que en la propia resolucién se indique (aplica dictamen N°
35.518, de 2008).

Respecto de la preceptiva especifica que regula la contratacién, derechos y
deberes de los servidores contratados por resolucién, cabe sefalar que se rigen,
entre otras, por las normas contenidas en la Orden General N° 1.957, de 2010, de
la Direccién General de Carabineros de Chile, cuyo articulo 32 previene que “Al
personal Contratado por Resolucién, imponente de la Direccién de Previsidon de
Carabineros y al regido por el Decreto Ley N° 3.500, de 1980, le serdn aplicables,
en lo que se pertinente, en materia de pensiones, desahucio, prestaciones de
salud, accidentes sufridos a causa o con ocasiéon de sus funciones y enfermedades
profesionales, las disposiciones del D.F.L. (I) N° 2, de 1968 en relaciéon con la Ley
N° 18.458, de 1985".

Por Ultimo, es util tener presente que el dictamen N° 17.857, de 2015, sefalé que
al personal contratado por resolucién en Carabineros de Chile, por expreso
mandato del articulo 1° de la ley N° 19.345, no le resulta aplicable la ley N°
16.744.

[ll. Anadlisis y conclusién

Expuesto el anterior marco juridico, cabe manifestar que, conforme al citado
articulo 7° de la ley N° 18.961 y en armonia con lo resuelto en los dictamenes Nos
13.838, de 2004 y 13.552, de 2013, los funcionarios contratados por resolucién, no
obstante que no integran la planta de Carabineros de Chile, debe entenderse que
pertenecen a su personal, sometiéndose en la materia de que se trata a la
normativa legal y reglamentaria que rige a esa reparticién policial.

Luego, es necesario aclarar que el otorgamiento de la atencién psicoldgica
temprana no corresponde a una prestacién médica por concepto de enfermedad
profesional o por accidente en actos del servicio, ya que los articulos 46, letra s), y
89 del referido decreto con fuerza de ley N° 2, de 1968, del Ministerio del Interior,
Estatuto del Personal de Carabineros de Chile, prevén gue la aludida enfermedad
se produce a consecuencia del desempefio de las funciones y un accidente en
actos del servicio, en sintesis, es el que sufre el personal a causa o con ocasion del
desempenfo de sus labores.

En cambio, la atencién psicoldgica temprana se otorga en los casos en los que un
funcionario es victima de acoso laboral o sexual o de violencia en el trabajo, esto
es, se trata de una prestacidon de salud mental que se genera con ocasion de una
conducta inapropiada en el contexto laboral, por lo que la preceptiva vinculada con
las enfermedades profesionales y accidentes en actos del servicio no les son
aplicables.

En ese orden de ideas, para que proceda la entrega de dicha atencién psicoldgica



temprana, en el caso que nos ocupa, basta que el funcionario formule una
denuncia como victima de acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo, para
gue, si lo solicita, se disponga su otorgamiento a través de la Direccién de
Prevision de Carabineros y su hospital y demas centros de salud, segun
corresponda, sin que se requiera instruir un sumario administrativo o realizar
primeras diligencias o alguna investigacion previa encaminada a determinar la
veracidad de los hechos denunciados, en atencién a la naturaleza de dicho apoyo
y la oportunidad y finalidad que persigue la normativa que la prevé.

Con todo, cabe precisar que la imputacién del gasto que origine la aludida atenciéon
psicoldégica temprana a los funcionarios contratados por resolucién corresponde
efectuarla con cargo al subtitulo 23, item 03, asignacién 002, esto es, gastos por
prestaciones de seguridad social, especialmente, por las prestaciones sociales del
empleador y los “Beneficios Médicos”, ya que incluye cualquier beneficio de
seguridad social -entre ellos, las prestaciones de salud- pagado por el empleador a
sus empleados o exempleados, conforme al decreto N° 854, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, que determina las Clasificaciones Presupuestarias.

Finalmente, debe sefalarse que no corresponde solicitar a los aludidos
funcionarios el reembolso de los gastos en los que incurra esa entidad policial por
haberles otorgado una atenciéon psicolégica temprana si son, en definitiva,
desestimadas sus denuncias por acoso laboral o sexual o por violencia en el
trabajo, dado que la ley no contempla esa consecuencia adversa para dichos
empleados ni para los demas funcionarios de la Administracién del Estado, por lo
gue exigir tal restitucidon podria constituir una infraccién al principio de igualdad
ante la ley, consagrado en el articulo 19, N° 2, de la Constitucién Politica, que
sefala, en lo que interesa, que ni la ley ni autoridad alguna podran establecer
diferencias arbitrarias.

Saluda atentamente a Ud.,
VICTOR HUGO MERINO ROJAS

Contralor General de la Republica (S)
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